Ergebnisbricht: ,beroma eG”669.1 / 2009

Leistungsuberblick

1. Kernaufgaben

Arbeitsgelegenheiten im bergischen Regionalwarenmarkt ,be-
roma“ im Siedlungsbereich Hasseldelle. Bedarfsgerechte, in-
dividuelle Qualifizierung, Wiedereingliederung in den ersten
Arbeitsmarkt

2. Zielgruppe

6 Teilnehmer/innen, denen Uber eine AGH-MAE gemafl §16d
SGB Il die Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt ermdglicht
werden soll.

3. Methode

Die Teilnehmer erhalten eine Arbeitsgelegenheit im Rahmen
des Projektes ,Beroma eG". Ziel soll die Integration und Rein-
tegration in den ersten Arbeitsmarkt sein. Individuelle Férde-
rung und ein praxisorientierter Einsatz im Einzelhandel soll es
den Teilnehmern ermdglichen, Fertigkeiten im Einzelhandel zu
erwerben und zu vertiefen. Durch die enge praktische Anbin-
dung an den Einzelhandel kénnen mit Hilfe einer zielgerichte-
ten individuellen Férderung die Ubernahmechancen in den
ersten Arbeitsmarkt optimiert werden.

4. Gesamtdauer/Zeitrahmen

Ein flexibler Einstieg, bis zu 30 Std./Woche, Qualifizierung in
Theorie und Praxis ist fur die Teilnehmer vorgesehen.

5. Personaleinsatz

Bei einer Kapazitat von 6 Teilnehmer/innen wird folgender
Personaleinsatz verabredet: 1x Marktleitung mit 39 Stunden
pro Woche fur Anleitung sowie 1x eine Stelle nach §16e
SGBII zur Unterstitzung. Bei Bedarf sozialpadagogische Be-
treuung und Lehrkrafte.

6. Trager/Standorte

.beroma eG*, Rolandstr. 7, 42651 Solingen
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Ausgangslage

Am 01 Mai 2009 wurde die Genossenschaft ,beroma eG* gegriindet. Dieser Schritt wurde
durch die Insolvenz des ehemaligen Trager des Bergischen Regionalmarkts notwendig, da es
keine andere tragfahige Mdéglichkeit gab, den Markt erhalten zu kénnen.

Ein besonderes Augenmerk wurde hierbei auf das Quartier gerichtet. Die Hasseldelle ist ein an
den Bezirk ,Stadtmitte” angrenzender Bezirk nahe der Stadtgrenze zu Wuppertal. Es handelt
sich im wesentlichen Teil um eine Hochhaussiedlung mit Wohnungen des sozialen Woh-
nungsbaus fur knapp 2000 Bewohner. Mehr als 18 Nationalitaten leben hier. Durch anhalten-
den Wegzug sozial Bessergestellter stellten sich bereits friih soziale Problemsituationen ein,
die letztendlich auch zur Grindung des Birgervereins ,WIR in der Hasseldelle® fihrten. Als
Folge des demographischen Wandels ist die Altersstruktur der Bewohner heterogen, beson-
ders in den Wohnhausern des Spar-und Bauvereins ist das Durchschnittsalter sehr hoch.

Wie in vielen anderen Siedlungen ahnlichen Typs scheiterte auch hier der Versuch, einen pri-
vatwirtschaftlichen Supermarkt zu betreiben. Ein Supermarkt wurde wegen mangeinder Ren-
tabilitdt bereits in den 80ern wieder geschlossen. Spatere Versuche, Dienstleistungen und
Verkaufsstellen zu betreiben, scheiterten ebenfalls.

Es existiert keine fulllaufige Nahversorgungsmadglichkeit im Quartier, was gerade fur die mitt-
lerweile vorhandene hohe Anzahl alterer, maRig mobiler Bewohner problematisch ist.

Durch den Wegfall eines von vielen Bewohnern aufgrund der guten Verkehrsanbindung ge-
nutzten Discounters in der Stadtmitte hat sich die bereits problematische Anbindung des
Quartiers an die Einkaufsmdglichkeiten der Stadt zusatzlich verschlechtert.

Diese besondere Situation macht deutlich, wie wichtig der Bergische Regionalladen und damit
die Nahversorgung in den drei Jahren vor der Grindung der Genossenschaft fur das Quartier
geworden war. Gleichzeitig bot sich mit der Genossenschaftsgrindung die Chance, mit Hilfe
arbeitsmarktpolitischer Forderinstrumente sechs qualifizierte Arbeitsgelegenheiten zu schaf-
fen und zwei Arbeitsplatze zu erhalten bzw. zu schaffen. Dieser Ausgangslage tragt auch die
Genossenschaftssatzung Rechnung:

Auszug aus der Satzung:

...Zweck der Genossenschaft ist, die Férderung der Weiterbildung und die Férderung von so-

zialen und kulturellen Belangen.

Der Satzungszweck wird verwirklicht insbesondere durch:

a. Die berufliche Weiterbildung und die Qualifizierung von Personen, die im allgemeinen Ar-
beitsmarkt benachteiligt sind.

b. Die Flhrung eines Betriebes, der zu Qualifizierung dieser Personen dient.

c. Das Anbieten von kulturellen Veranstaltungen...

Der sozialraumorientierten Ansatz und die Idee der Qualifizierung von Personen, die im all-
gemeinen Arbeitsmarkt benachteiligt sind, floss in ein Konzept, dessen Realisierung zu einem
beachtlichen Ergebnis fuhrte.

Zielgruppe

Die Zielgruppe umfasste bisher Frauen Uber 25Jahren, die im Leistungsbezug nach SGB I
sind. Einige brachten Erfahrungen aus dem Einzelhandel bzw. den Willen, sich in die Anforde-
rungen, die eine Tatigkeit im Einzelhandel mit sich bringt, einzuarbeiten. Zwei Drittel der
Frauen haben eine Zuwanderungsgeschichte. Bei Muttern lieR das Alter ihrer Kinder ohne
weiteres einen Einstieg in Beschaftigung zu. Fir einige Teilnehmerinnen waren sprachliche
Defizite zu Beginn die grofite Hirde, hier musste vor allem die Angst abgebaut werden, etwas
falsch zu verstehen oder falsch zu machen. Fir einige Frauen war die Beschaftigung bei ,be-
roma“ die erste Beschaftigung nach langer Arbeitslosigkeit.
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Unsere Methode

Ziel ist, die Chancen der Teilnehmerinnen auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu
verbessern. Im Vordergrund standen zunachst die Verbesserung der Basisqualifikationen, die
fur die erfolgreiche Bewaltigung einer Tatigkeit im Einzelhandel vonndten sind, begleitet von
einer umfassenden Vermittlung von Kenntnissen und individuell angepassten Strategien fur
eine verbesserte Bewaltigung von Alltagssituationen.

Die besondere Konzeption einer Nahversorgungseinrichtung, die nicht darauf ausgerichtet ist,
Gewinne zu erzielen, ermdglichte eine die individuellen Problemlagen der Teilnehmer berick-
sichtigende Anleitung, verbunden mit einem Aufgabenfeld, das dem des ersten Arbeitsmark-
tes entspricht. Die Teilnehmer kénnen individuell gefordert und geférdert werden, da das
Erlernen und Vertiefen von Fertigkeiten nicht mit einem erwerbswirtschaftlichen Interesse kol-
lidieren.

Der tagliche Umgang mit Kunden verbesserte bei Teilnehmerinnen mit einer Zuwanderungs-
geschichte signifikant die Sprachkompetenz. Hinzu kamen psychisch Stabilisierung und Star-
kung des Selbstbewusstseins.

Im praktischen Einsatz wurde neben der Vermittlung von Fertigkeiten flr die Teilnehmer eine
unmittelbare Verbesserung des Wohnumfeldes fur die im Quartier lebenden Blrger sichtbar.
Durch einen Lieferservice fir altere Menschen, der mit Unterstlitzung des Beschaftigungspro-
jekt ,AQUARIS* organisiert wurde, konnten vielen weniger mobilen Kunden mihselige Wege
erspart werden. Der Mehrwert kam alleine den Bewohnern zu gute und ist kostenfrei. Der so-
ziale Treffpunkt (Kaffeeecke) wurde weiter gestarkt. Er dient als Treffpunk fir junge und alte
Menschen, wurde durch Aktionen geférdert und hat sich als eine Art ,Seismograph® fir die
Problemstellungen im Quartier etabliert.

Die Ergebnisse der Arbeiten lagen nicht im erwerbswirtschaftlichen Interesse oder den Inter-
essen eines begrenzten Personenkreises. Eine Konkurrenzsituation bestand und besteht
nicht, da es im Umfeld keinen Betreiber eines Einzelhandels flr Lebensmittel gibt. Es sollte
vor allem eine Nahversorgung fir das Quartier sichergestellt werden, um auf diesem Wege
sozial schwéachere Personenkreise zu unterstiutzen. Ausfihrliche Zahlen zu der erwerbswirt-
schaftlichen Lage befinden sich im Anhang.

Die Arbeiten. die ausgefuhrt wurden, waren zusatzlich, da sie ohne die Férderung nicht, nicht
in diesem Umfang, oder erst zu einem spateren Zeitpunkt hatten durchgefiihrt werden koén-
nen. Alle privatwirtschaftlichen Engagements sind bisher gescheitert. Arbeiten, die auf Grund
einer rechtlichen Verpflichtung durchzuflihren sind, oder die Ublicherweise von juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts durchgefiihrt werden mussten, wurden nicht angenommen.

Die Aufgaben der Teilnehmerinnen bestanden aus Warenannahme und Preisauszeichnung
sowie Sortieren und EinrGumen der Ware in die Regale.

Sie fuhrten Qualitatskontrollen durch, priften den Lagerbestand und planten die Bestellung
neuer Ware

Das Hauptaugenmerk lag im Flhren von bestanden im Verkaufs- und Beratungsgesprachen
mit Kunden, um sowohl soziale wie auch sprachliche Kompetenzen zu verbessern.

Bei jeweiliger Eignung wurden die Teilnehmerinnen in das Kassensystem eingearbeitet

Sie kommissionierten Bestellungen, verpackten Ware und lieferten sie fulRlaufig im Quartier
aus

Sie wirkten bei der Planung und Umsetzung von werbe- und verkaufsférdernden Malknahmen
sowie beim Dekorieren von Verkaufsraum, Auslage und Schaufenster mit.

Alle im Konzept beschriebenen Tatigkeiten konnten durch die Teilnehmerinnen ausgefiihrt
werden. Hierzu zahlen im Einzelnen:
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Kundenberatung und Warenverkauf: Ermittlung von Kundenwtinschen, Vorfihrung von
Waren, Informations- und Beratungsgesprache. Annahme von Reklamationen, Wa-
renumtausch, Lésungssuche bei daraus resultierenden Konflikten.

Mitwirkung bei Lagerhaltung, Bestellwesen und Versand: Warenannahme und Wa-
renkontrolle (Menge, Zustand, Lieferzeitpunkt, Vollstdndigkeit), Aus- und Verpackung,
Feststellung von Mangeln. Verteilen und Einstellen der Ware in die Regale, Kontrolle
von Lagerbestanden,

Durchfihrung verkaufsvor- und nachbereitender Tatigkeiten: Preisauszeichnung,
Uberpriifung der Vollstandigkeit des Warenangebotes in den Regalen bzw. Verkaufs-
flachen, Durchfihrung von Qualitats- und Sichtkontrollen, Ausrdumen, Reinigen und
Richten von Schaufenstern, Regalen und Theken. Mitwirken bei Inventuren, Be-
standskontrollen und Sonderaktionen. Reinigung und Pflege von Rdumen und Ein-
richtungsgegenstanden

Matrix zusatzlicher Tatigkeiten / Ort

Tatigkeit

Begriindung Einsatzort/e

Kommissionieren und Ausliefe- | Die Kunden sind selbst nicht mehr in der | Quartier Hasseldelle / Solingen

rung bestellter Ware Lage, einen Einkauf durchzufuhren (Alter,

Krankheit, Immobilitat)

Bereitstellen eines Sozialraums | Der Vorraum mit Cafeteria ist ein Treff- | Quartier Hasseldelle / Solingen

im Eingangsbereich punkt fur die Bewohner des Quartiers und

dient als ,Seismograf* fiur die Lage im
Quartier

Qualifizierung der Teilnehmer | Persénliche Hemmnisse und fehlende | Quartier Hasseldelle/ Solingen

fir den 1. Arbeitsmarkt Fertigkeiten, die die Vermittlung in den

ersten Arbeitsmarkt bisher verhindert
haben werden ausgeraumt

Durchfithrung, Betreuung und Organisation

Durch feste Ansprechpartner zur Anleitung und zur sozialpddagogischen Betreuung
konnte auch bei persénlichen Problemen geholfen werden. Durch den taglicher Kon-
takt und das daher gewonnene ganzheitliches Bild der Teilnehmer konnten Probleme
oft schnell bereinigt werden.

Unter fachlicher Anleitung wurden Defizite aufgearbeitet und in steigendem Male Ver-
antwortungsbereiche Ubertragen, um die Teilnehmerinnen in die Lage zu versetzen,
samtliche fachlichen wie auch organisatorischen Anforderungen, die eine Téatigkeit im
Einzelhandel mit sich bringt, eigenstéandig und in Eigenverantwortung zu bewaltigen
Die Arbeitszeit betrug 30 Stunden pro Woche und wurde den Offnungszeiten ange-
passt in Frih- und Spatschicht aufgeteilt.

Qualifizierung

Uber die sich aus den oben beschriebenen Tatigkeiten ergebende Qualifizierung hinaus wer-
den je nach individuellem Férderbedarf folgende Module angeboten:

Kommunikationstraining

Flhren eines Kundengespraches

Verhaltensregeln beim telefonischen Kundenkontakt
Rhetorik

Nonverbale Kommunikation

Verbale Konfliktlésungsstrategien
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Sozialtraining

* Kundenberatung, Arbeitsorganisation
* Konflikt- und Gewaltpravention
* Starken von Sozialkompetenzen

EDV-Kurse

* Einfuhrung in das Kassensystem
* Einfuhrung in das Warenwirtschaftssystem

Lagerhaltung, Bestellwesen, Versand

Inventur und Bestandswesen
Lagerverwaltung und —organisation
Warenkommissionierung

Abwicklung Annahme/Versand Paketdienste

Gestaltung der Warenauslage

* Regeln und Richtlinien zur Warenplatzierung und Warenprasentation
* Regeln zur sachgerechten Gestaltung der Warenauslage

Anleiter/Ausbilder(in)
Hat folgende Aufgaben:

* Planung: Information der Teilnehmer/innen Uber Dienstplane, Zeit- und Gruppeneintei-
lung

* Vermittlung von praktischen Grundfertigkeiten wahrend des Einsatzes, Kontrolle und
Bewertung der geleisteten Arbeit

* Fachpraktische und fachtheoretische Unterweisung

* Vermittlung der Bestimmung zu Arbeitssicherheit und Hygienebestimmungen

Personal- und Raumausstattung

Bei einer Platzkapazitat von 6 Teilnehmer/innen wird folgender Personaleinsatz verabredet:
1x Marktleitung mit 39 Stunden pro Woche fir Anleitung sowie 1x eine Stelle nach §16e
SGBII zur Unterstlitzung. Bei Bedarf sozialpadagogische Betreuung und Lehrkrafte.

Fazit

Durch die enge Zusammenarbeit mit den Fachkraften der ARGE Solingen erfolgte bisher eine
passgenaue Zuweisung von Teilnehmerinnen. Fir die Teilnehmerinnen ist durch die Be-
schaftigung im Enzelfall eine Verbesserung der Sprachkompetenzen festzustellen Da die An-
forderungen den jeweiligen Fahigkeiten der Teilnehmerinnen angepasst werden konnte, tru-
gen individuelle Erfolgserlebnisse mafigeblich zu einer psychischen Stabilisierung bei.

Nachdem Uberwinden der anfanglichen Unsicherheiten kann man heute beobachten, dass
jeder Kunde sicher und zuvorkommend bedient wird.

Im Zuge knapper werdender Mittel ware es flr uns denkbar, die Fallpauschale von 430,00€
auf 330,00€ zu senken. Voraussetzung dafir ware allerdings eine Erhéhung der Teilnehmer-
zahl auf acht Teilnehmer. Auf diesem Wege kdnnten bei weitgehend identischer Kostenstruk-
tur zwei zusatzliche Platze geschaffen werden.

Christian Petschke
Solingen, im Oktober 09



